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ALKALMAZASI KOR

Az Mentor Biztositdsi Alkusz Kft. és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a kolcsénds izleti
bizalom. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) azokat a rendelkezéseket foglalja magéba,
melyeket alkalmazni kell, amennyiben az Ugyfél az Mentor Biztositasi Alkusz Kft.-n, mint
biztositasi alkuszon keresztiil kezdeményez, vagy kot biztositast.

2.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Az ASZF-ben megjelené fogalmak az Ugyféllel kotott megbizasi szerzédésre vonatkozd
fogalmak egységes értelmezését szolgdlja.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Alkusz: Az Mentor Biztositasi Alkusz Kft., amely a biztositasi tevékenységrél sz616 2014.
évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 398. §-a szerinti fliggetlen biztositaskozvetitds.

Biztosité: az Ugyfél biztositasi igényei és preferencidi alapjan az Alkusz altal
0sszehasonlitott biztositd részvénytarsasag, szovetkezet, egyesiilet, vagy harmadik
orszagbeli biztosité magyarorszagi fioktelepe kdzil az, amelyik felé az Ugyfél az
Alkuszon keresztll biztositasi szerz6dés megkotésére szold ajanlatot vagy a mar
meglévé szerz6dés maddositasdra, megsziintetésére vonatkozd nyilatkozatot tesz,
illetve amellyel az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz8dést két.

Biztositdsi titok: A biztosito, viszontbiztositd vagy biztositaskozvetitd jogosult kezelni
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minGsilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal 0sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések
megitéléséhez sziikséges.

Biztositdskozvetité - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, megbizasi-, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan javadalmazas ellenében
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy.

Biztositdsi szerz6dés - az Alkusz kozrem(ikodésével kezdeményezett és megkotott vagy
az Alkusz biztositaskozvetit8i kezelésében 1évd biztositasi szerz6dés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy

Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok el6zetes hozzdajaruld nyilatkozata
alapjan kildott marketing célu elektronikus levél, amelyben az Alkusz tajékoztatast
kiild aktualis ajanlatairél, Gj termékeir6l, a biztositévaltas lehetdségeirdl,
nyereményjatékairdl, tovabba a biztositaskdzvetit6i tevékenységével és egyéb mas
tevékenységével (pl. utazaskozvetités, hirdetési szolgaltatds) kapcsolatos
szolgaltatasai bGvitésérdl.

Megbizdsi Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotdtt alkuszi
megbizds és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett
biztositasi szerz6dés megkotésében, biztositasi szerz6dések kezelésében, és az Ugyfél



7 Letkés
M E N [ Dézsa Gyorgy u. 17
- 2632

Tel.: 06-1/438-0882

biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskozvetitéi
kozremUkodésre terjed ki magdban az alkuszi megbizasi és meghatalmazasi
szerz8désben, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes szabalyok szerint.

i) Megbizd: az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményez6 azon
személy, aki az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel megbizési szerzédést
kotott. Az lgyfél a biztositasi szerz6dés megkotésén tul annak moddositasat és
megsziintetését is kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos egyéb megbizast is adhat.

3. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOZVETITOI MINGSEGE
(1) Alkusz adatai:
Név: Mentor Biztositasi Alkusz Kft.
Székhely: 2632 Letkés, Dézsa Gyorgy u. 17.
Cégjegyzékszam: 13-09-092377
Addszam: 11968858-1-13
Felligyeleti engedély szam: 45/2000
Nyilvantartasi szam: 204121400857 (https://apps.mnb.hu/regiszter/)
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-53928/2012; NAIH-118604/2017
Ondlléan képviseli: Balasits Gabor

(2) Az Alkusz a biztositasi tevékenységrél szoléo 2014. évi LXXXVII. torvény (Bit.)
értelmében fliggetlen biztositaskdzvetits, amely az Ggyféllel kotott szerz6dés alapjan,
az Ugyfél megbizasabdl jar el, el6késziti a biztositdsi szerz6dés megkotését,
tevékenysége kiterjedhet - az ligyfél képviseletében - a szerz6dés megkotésére, a
megbizd igényeinek érvényesitésében torténd kézremikodésre.

(3) Az Alkusz a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt m(ikod6 gazddlkodd szervezet. A
nyilvantartds, illetve az Alkusz altal foglalkoztatott biztositaskozvetité személyek
nyilvdnos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a ,Piaci szerepl6k keresése”
mentpontban  ellendrizhet6  (http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese ).

(4) Az Alkusz mindsitett befolyassal biztositoban nem rendelkezik, illetve sem biztositd
sem annak anyavallalata mindsitett befolydssal az Alkuszban nem rendelkezik. Az
Alkusz az életbiztositdsi és nem életbiztositasi dgak valamennyi dgazatba tartozé
biztositasi termékek kdzvetitésére jogosult, tovabba jogosult a Megbizotdl kapott és a
biztositot megilletd biztositasi dijat a jogszabaly altal biztositott esetekben atvenni és
kiilon Ggyfélszamlan (letéti szamlan) kezelni.

(5) Az Alkusz nem tekinthet6 a Biztositd képviselGjének, ezért a Biztositd nevében
jognyilatkozatot nem tehet és nincs felhatalmazdsa a Megbizd biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztositd nevében vald joghatalyos
fogadasara, igy kiilonosen a Biztositasi Szerz6dés felmonddsanak elfogadasara sem.
Nem tekinthet6 az Alkusz a Biztositd képviselSjének azokban az esetekben sem, mikor
az Alkusz egyes biztositéi ligyrendi jellegl feladatok ellatasat — a Biztositdval kotott
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megallapoddsa alapjan — atvdllalja. A Megbizé fenti nyilatkozatai a Biztositéval
szemben a Biztositd szervezeti egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatdlyossa, az
Alkusz tudomasszerzése nem tekinthet6 a Biztosité tudomadsszerzésének.

(6) Az Alkusz az adataiban tortént valtozdsok esetén koteles a Bit. 378. § (3) pontjdban
meghatdrozott mdédon az lGgyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani

4. A MEGBIZO BEJELENTESI KOTELEZETTSEGEI

(1) A Megbizd koteles a megbizasi szerz6dés létrejottéhez, maddositdsdhoz vagy
megszlintetéséhez sziikséges és az Alkusz dltal igényelt adatokat megadni.

(2) A Megbizd koteles a biztositasi szerz6désben szereplé adat, vagy nyilatkozatok
vonatkozasaban bekovetkezett vdltozasokat legkés6bb a valtozas bekovetkeztét
kdvetd 5 napon belll bejelenteni az Alkusz felé.

(3) A Megbizd teljeskorl felel6sséggel tartozik az Alkusszal akar irasban, akar
elektronikusan kozolt adatok valdsagtartalmaért.

(4) Amennyiben a Megbizd bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az emiatt
bekovetkezett karokért az Alkusz felel6sséggel nem tartozik.

(5) A Megbizd tovadbba koteles — életbiztositasi agba tartozd szerz6dések kapcsdn — az
Uzleti kapcsolat fennadlldsa alatt a tudomasszerzést6l szamitott 5 munkanapon belil
értesiteni az Alkuszt az Ugyfél-atvilagitas sordn megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrél.

5. A MEGBIzASI SZERZODES LETREJOTTE

1. Az Alkusz a megbizasi szerz8dés alapjan felméri a Megbizd biztositasi igényeit és
kockazati viszonyait, elemzi a biztositétarsasagok termékeit, illetve az lgyfél és az
Alkusz kozott |étrejott megbizdsi szerz6désben rogzitettek alapjan biztositaskozvetitbi
kdrben tanacsot adhat.

2. Az Alkusz tandcsaddssal torténé értékesités esetén alapos és személyre szabott
elemzés alapjan ad tanacsot az ugyfélnek. Az Alkusz a biztositdsi szerz6dés
megkotésének el6készitése soran elegendd szamu, a piacon hozzaférhet6 biztositast
targyszerlien elemez, és az ligyfél tajékoztatasa alapjan megallapithato igényeihez és
sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl figgben az ligyfél
részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyuld - konkrét ajanlast is ad. Az ajanlas soran az Alkusz ismerteti, hogy az adott
termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az
ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

3. Az Alkusz tandcsadas nélkuli értékesités esetén a biztositasi szerz6dés megkdtésének
el6készitése soran elegend6 szamdu, a piacon hozzaférhet6 biztositast targyszer(ien
elemez és ezt az elemzést az lGigyfél részére igazolhatéd mddon atadja.

4. A Megbizd igényeinek ismeretében az Alkusz, a biztositotarsasagokat azok szakmai,
karrendezési és adminisztrativ felkésziiltséglik, valamint dijajanlatuk és biztositdsi
feltételei alapjan versenyezteti.
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5. Az Alkusz szakmai tapasztalata és biztositdsszakmai szempontokat figyelembe véve a
feltart biztositasi igényeknek legmegfelel6bbnek itélt biztositéi ajanlatot kindlja a
Megbizo felé.

6. Az Alkusz segitséget nyujt a Megbizé szamdra a biztositd és a Megbizé kozott |étrejové
biztositasi szerz6dés végleges feltételrendszerének a kialakitasaban.

7. A megbizasi szerz6dés a mindenkor hatalyos, irdnyadd magyar jogszabalyoknak és az
ASZF szabalyainak megfelelen, magyar nyelven kialakitott szerzédés.

8. A megbizasi szerz6dés abban az esetben mindGsil irdsba foglalt szerzédésnek,
amennyiben a Megbiz6 az arra tett ajanlatot alairva, postai uton, faxon megkiildte vagy
azt személyesen az Alkusz lgyfélszolgalati elérhet6ségén vagy Biztositaskozvetitének
atadta. A Megbizasi Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi Szerzédés
megkotésére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. A hatarozott idejli megbizdsi szerz6dés
hatdrozatlan idejlvé valik akkor, ha a megbizasi szerz6dés lejarati idejét megel6z6 30
napig egyik fél sem jelzi irdsban felmondasi szandékat, vagy a szerz6dés
meghosszabbitdsat kéri.

9. Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a felmondasi id§ 90 nap.

6. AZ ALKUSZI MEGBIZAS TARTALMA

(1) A biztositotarsasagok versenyeztetését és a termékek dsszehasonlitasat kovetéen a
Megbizo valasztja ki a szamara legmegfelel6bb biztositasi mdédozatot. A biztositasban
a szerz8dé fél a Megbizé lesz.

(2) Az Alkusz altal kozvetitett biztositasi szerz6dés megkotésére és annak teljesitésére
csak a Megbizo jogosult, igy a Megbizé fogadja el és irja ald a biztositasi ajanlatot, fizeti
meg az esetleges biztositasi dijakat és felel a biztositasi szerz6désben el8irt kozlési- és
valtozas bejelentési kotelezettség teljesitéséért.

(3) A Megbizasi Szerzédés alapjan az Alkusz vdllalja, hogy a Megbizé karanak a
megtéritésére irdnyuld karrendezési eljarasban a Megbizd képviseletében eljar és
jogszabalyi kereteken bellil mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megbizé éltal
elszenvedett kar - a biztositasi szerz6désben irtaknak megfelel6 médon és mértékben
- megtériljon. Az Alkusz e kotelezettsége kdrében nem jogosult, és nem koteles sem
peres, sem egyéb hatdsagi eljaras meginditdsara a Megbizé képviseletében.

(4) A Megbizé vallalja és egyben irasban nyilatkozik arrél, hogy a Megbizdsi Szerz6dés
hatdlya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad megbizast a Megbizdsi Szerz6désével
azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizds elvégzésére, amely az Alkusz
kdozremikodésével kotott biztositasi szerz6dés(ek)hez kapcsolodik.

Amennyiben a Megbizé a jognyilatkozatdban valétlant allitott, az abbdl adddé
esetlegesen felmeriil6 karokat a Megbizé koteles megtériteni.
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7. Biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozé szabalyok

(1) Az Alkusz biztositasi alapu befektetési termékek értékesitését is végzi, melynek soran
az értékesitést kizardlag tanacsaddassal végzi. A tanacsadds sordn az 5.2. pont szerint
jarel.

(2) Az értékesités soran az alkusz tajékoztatja a Megbizot a biztositasi alapu befektetési
termék értékesitésével, valamint a kapcsolddd koltségekkel (beleértve a tandcsadasi
koltséget is) és dijakkal 6sszefliggésben. A koltségekrdl, dijakrdl sz6lo tajékoztatast
Osszegezve kell megadni, Ugy hogy azok hozamra gyakorolt hatasa atlathatd legyen és
ateljes koltség is egyértelm(ien kideriljon. Mindezeket Gigyfél kérésre az Alkusz tételes
bontasban is megadja.

(3) A termék értékesitésével kapcsolatos informacié ataddas tovabba kiterjed a termék
alkalmassagdval kapcsolatos tajékoztatasra, valamint a befektetési termékekkel
kapcsolatos kockdazatokra, illetve a javasolt befektetési stratégiakra vonatkozd
tdjékoztatdsra annak érdekében, hogy megalapozott befektetési dontés sziilessen.

(4) Ajelen fejezetben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az Alkusz évente eleget tesz.

(5) Az alkusz szintén éves gyakorisaggal tartds adathordozon tajékoztatja a Megbizét a
nyujtott szolgdltatasokrdl és az Ggyfél nevében végrehajtott Gigyletek és szolgdltatasok
koltségeirdl.

(6) Az Alkusz a szerz6dés megkotése el6tt alkalmassagra vonatkozo nyilatkozatot ad at a
Megbizénak, amelyben részletezi a tanacsadas tartalmat és azt, hogy a tandcsadas
milyen modon felel meg az tigyfél igényeinek és sziikségleteinek.

8. MEGBIZASI SZERZODES FELMONDASA

(1) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu
irdsbeli nyilatkozattal.

(2) A megbizasi szerzédés felmondasat kovetéen az Alkusz minden intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a Megbizd biztositasi szerz6déseinek és a folyamatban 1évé
karigyeknek a kezelését atadja, amennyiben a Megbizé valamennyi fizetési
kotelezettségét teljesitette az Alkusz felé.

9. TITOKTARTASI SZABALYOK

(1) Az Alkuszt teljes titoktartasi kotelezettség terheli a megbizdsi szerz6dés megkotésekor
tudomadsdra jutott adatok, tények informacidk vonatkozasaban, valamint az Alkusz
kozrem(ikodésével megkotott biztositds szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és
biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban az Alkusz tudomasara jutott informacidk
esetében. Ezen informdcidkat az Alkusz biztositasi titokként kezeli és a Megbizé
el6zetes irdsbeli hozzdajaruldsa nélkil harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

(2) Nem kell kilon irdsbeli hozzajarulds a Megbizotdl az adatok biztositokhoz vald
tovabbitdsahoz, ha az Alkusszal kotott megbizasi szerz6dés teljesitéséhez
nélkulézhetetlen.
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(3) Nem minGsil a titoktartasi szabalyok megszegésének, ha az Alkusz munkavallaléi,
képvisel6i és alvdllalkozéi a Megbizdval kotott megbizasi szerz6dés megkotésével
Osszefliggésben atadott adatok tartalmat megismerik.

(4) Megbizé jelen szerz6dés aldirasaval az Alkusz irdnyaban felmenti a kockazatait elvallald
biztosit(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl.

(5) Az Alkusz a megbizasi szerz6déssel kapcsolatos titoktartasi szabdlyok hatdlya ala
tartozd adatokat addig kezeli, amig az altala kozvetitett és/vagy kezelt biztositasi
szerz6dés alapjan igény érvényesithetd.

(6) Nem vonatkoznak a titoktartdsi szabalyok azokra az adatokra, melyek kozlésekor
azokat a Megbizott altal mar jogszerlen ismert, vagy mar korabban nyilvanossagra
kerilt, vagy kozlését jogszabaly vagy hatdsagi szabdlyozas irja eld.

10. AZ ALKUSZ DIJAZASA

(1) A Megbizé biztositasi szerz6déseinek el6készitésében és megkotésében vald
kozrem(kodéséért valamint a valtozads-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz
megbizési dijat az Ugyfél felé nem szamit fel, koltségeinek megtéritését Ugyféltsl nem
igényli. Az Alkusz biztositotol kapott dijazas alapjan dolgozik, igy attél a biztositotol
jogosult dijazdsra, amellyel a Megbizd az Alkusz kdzvetitésével biztositdsi szerz6dést
koét, vagyis az Ugyfél altal fizetett biztositdsi dij magdban foglalja az Alkuszi
javadalmazast.

(2) Amennyiben jelen ASZF-ben szabalyozott alkuszi kdtelezettségeken kiviil, a Megbizé
és az Alkusz kozott tovabbi megallapodas jon létre, gy a megallapodasban vallalt
szolgaltatasokért az Alkusz dijazasban részesiilhet.

11. A MEGBIZASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK

(1) Az Alkusz tevékenysége soran legjobb szakmai tudasa szerint, a mindenkori
biztositdsszakmai szabalyokat figyelembe véve koteles eljarni. E kotelezettségének
elmulasztasaért, a Megbizénak okozott kozvetlen karért az Alkusz felelGsséggel
tartozik. Az Alkusz teljes felel6sséggel tartozik tovabba az alkalmazottai és megbizottai
altal az Ugyfélnek okozott mindennem(i karért.

(2) Az Alkusz semmilyen koriilmények kozott nem felel a kbzvetett vagy kovetkezményi
karokért (elmaradt haszon, forgalom kiesés, adatvesztés), kivéve, ha a kar az Alkusz
altal elkodvetett blincselekménybdl vagy szandékos szerz6désszegésbél ered.

(3) Az Alkuszt a kozrehatdsa aranyaban terheli felel6sség, amennyiben a Megbizét ért
karok bekovetkezéséért az Alkusz mellett harmadik fél is felel6ssé tehetd.

(4) Az Alkusz vagy a Megbizé a felmonddssal a masik félnek okozott kart koteles
megtériteni azt az esetet kivéve, amennyiben a felmondasra a masik fél
szerz6désszegése miatt keriilt sor.

(5) Nem tartozik felel6sséggel az Alkusz a karesemény kapcsan a biztositokkal szemben

.....

magatartdsabdl vagy a nem szerz6désszer( teljesitésbdél ered. A Megbizd nem felel a
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biztosito fizetésképtelenségéért. Megbizd ezekben az esetekben a biztosito felé Iéphet

(6) Nem tartozik felelGsséggel az Alkusz a Megbizé altal adott téves tajékoztatasbodl vagy
pontatlan adatszolgaltatasbél eredé karokért.

(7) Az alkuszi tevékenységb6l ered6 kdarokért az alkusz 4dltal kotott szakmai
felelGsségbiztositasi szerz6dés alapjan a Generali Biztositd Zrt. all helyt (kotvényszam:
95610901946791700).

(8) Az Alkusz koteles Uzeneteit, nyilatkozatait a Megbizé altal megadott elektronikus
levelezési cimre elkildeni. Az Alkusz nem tartozik felel§sséggel azért, ha a Megbizé
altal megadott elektronikus levelezési cimre elkildott (izeneteit a Megbizd barmely
okbdl nem kapja meg, vagy nem olvassa el.

(9) A kdresemény bekovetkeztekor szaktandcsaddssal segiti a Megbizot a kovetendd
eljarasrol és segitséget nyujt a Megbizé jogos érdekeinek az érvényesiilésében.
Kartérités esetén a biztositasi 6sszeg felvételére csak a Megbizo jogosult. Az Alkusz e
kotelezettsége kdrében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hatdsagi
eljaras meginditasara a Megbizé képviseletében.

12. ADATKEZELES

(1) Az Alkusz adatkezelése az Erintett hozzajarulasan alapul. Az adatkezelésre vonatkozé
részletes tajékoztatét az Mentor Biztositdsi Alkusz Kft. Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely elérhet6 az Mentor Biztositasi Alkusz Kft. honlapjan
(http://mentorbroker.hu/)

(2) Az Erintett kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, valamint a http://www.mentorbroker.hu/
internetes oldalon részére elérhet6vé tett vagy szamara tartdés adathordozon vagy
irdsban atadott egyéb tdjékoztatdsokat megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt
megfelel6 tajékoztatasnak tekinti.

(3) Az Alkusz az adatkezelés céljanak elérése érdekében, a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyok figyelembe vételével jogosult adatfeldolgozot igénybe
venni, annak a személyes adatot tovabbitani.

(4) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésérd| tajékoztatast kérni, személyes
adatainak helyesbitését, vagy torlését, zaroldsat kérni.

(5) Az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatéban nem szabalyozott adatkezelési
kérdésekben az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo6l6
2011. évi CXII. torvény rendelkezései érvényesek.

(6) Aszemélyes adatok kezelése a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban elGirt
hatdridGig, az azokban elGirt torlésig tart.
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13. PANASZKEZELES

Az Alkusz a tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszokat a honlapjan
megtaldlhatd Panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak alapjan kezeli. A panaszkezelési
szabalyzat elérhet: http://mentorbroker.hu/#panaszkezeles

(1) Panasztételi lehetdségek:

Széban vagy személyesen: 1024 Budapest, Fillér u. 11/b.
Telefonon: 06-1/438-0882, 06-1/438-0883

Faxon: 06-1/316-0500

Elektronikus Uton: iroda@mentorbroker.hu

Levélben: 1024 Budapest, Fillér u. 11/b.

Amennyiben a Megbizé panaszara 30 napon belll nem kapott vdlaszt, vagy annak tartalmaval
nem ért egyet, Ugy az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont:

levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

személyes lgyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
telefon: +36 (40) 203-776

elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Pénziigyi Békéltets Testliilet

levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidk:172.

személyes lgyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
telefon: +36 (40) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

(2) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoéi jogvitak online rendezésérdl szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon keresztll is
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozosen
megvalasztott vitarendezési férumndl. Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztdi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testilet jogosult.
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Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A felhaszndldi utmutatdk elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Az Alkusz e-mail cime (amit az online vitarendezési platformon meg kell adni):
iroda@mentorbroker.hu.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Az Alkusz a Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének (FBAMSZ)
tagjaként elfogadja, s magara nézve kotelez6nek ismeri el annak Uzleti Etikai Kodexét.
A Koédex  elektronikus  formaban a FBAMSZ  honlapjan  elérhet6
(http://www.fbamsz.hu/ugyfeleknek/uzleti_etikai_kodex).

(2) Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. A médositas attél a naptdl
kezdve hatélyos, amikor a médositott ASZF nyilvanossagra keriil az Alkusz honlapjan.
A modositast kovetéen minden szerz6désre a megvaltozott feltételek érvényesek.

(3) Jelen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilondsen a Bit. és a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

(4) Barmely vita eldontése esetén a felek igyekeznek a vitat elsésorban békés uton
rendezni. Amennyiben a vita békés iton nem rendezhetd és a megbizasi szerz6désbdl
vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ugy a vita eldontésére a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezs polgari birdsag jogosult.

(5) A Megbizé6 tudomasul veszi, hogy az Alkusz altal elkészitett szakvélemények,
elemzések az Alkusz szellemi termékét képezik, ezért ezeket harmadik személynek, igy
kiilonosen biztositdk, illetve mas biztositaskdzvetit6k részére, az Alkusz kifejezett
irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nem adhaték at és nem mutathatdék meg.

(6) Amennyiben a Megbizé el6zetes hozzdjarulasat adta az Alkusz szdmdra, hogy a
megadott e-mail cimére az Alkusz hirleveleit eljuttassa, uUgy a hozzajarulas
visszavondsaig jogosultsaga megtartott.



