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Bevezetés

Az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 24. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
szervezetén beliil, kdzvetleniil a szerv vezet6jének feliigyelete ala tartozo — jogi, kbzigazgatasi,
informatikai vagy ezeknek megfeleld, felsdfoku végzettséggel rendelkezd — belsé adatvédelmi
felelost kell kinevezni vagy megbizni a pénzlgyi szervezetnél.

Jelen adatkezelési tajékoztaté 6Gsszhangban all az adatvédelemmel kapcsolatos hatéalyos
jogszabalyokkal, igy kilondsen:

2.

1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen izletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérol

1997. évi XLVII. térvény - az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérol és védelmérol (tovabbiakban: Eiiak.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkoz1ésrél (Eht.)

2005. évi XXV. torvény - a tavertékesités keretében kotott pénzlgyi agazati
szolgaltatasi szerzodésekrol

2008. évi XLVII. toérveny - a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2008. évi XLVIII. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.)

2011. évi CXII. torveny- az informéaciés Onrendelkezési jogrél es az
informéacidszabadsagrol (Infotv.);

2014. évi LXXXVIII. térveny - a biztositasi tevékenységrol (tovabbiakban: Bit.)

Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozod kovetkeztetés;
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hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatérozott Kinyilvanitadsa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo6 személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;
tiltakozés: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogésolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat térlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és vegrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, dsszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkep) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé
tétele;

nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatadsa annak megkilénboztetése céljabal;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
adatfeldolgozo: az a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozIld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.
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adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérlés.

Adatvédelmi felelos feladatai

A bels6 adatvédelmi felel6s az Infotv. 24. 8 (2) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban az
alabbi feladatokat latja el:

4.

kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kdvetelmények megtartasat;

Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszuntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az adatkezelés elvei

Az Adatvédelmi felelds koteles az e fejezetben felsorolt alapelveket betartani, illetdleg az
adatkezelésben érintett minden alkalmazottal és megbizottal folyamatosan betartatni.

Személyes adat kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételenek és kezelesenek tisztessegesnek és torvenyesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elerésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

azt torvény vagy - torveny felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkorméanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban:
kotelezo6 adatkezelés).

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
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e az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozésaval aranyban all.

Ha az ¢rintett cselekvOképtelensége folytan vagy mads elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megelozéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennalldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhet6ek.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
szlikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban

e aravonatkozo jogi kotelezettseg teljesitése céljabol, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz0d6 jog korlatozasaval aranyban
all tovabbi kulon hozzajarulds nélkal, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen
tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés
celjardl és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az
adatkezelés idOtartamarodl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 hozzéjarulassal,
kotelezettségeinek teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése alapjan
kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés
céljara tekintettel szlikséges — naprakészsegét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Amennyiben az adatvédelmi felelés az alapelvekben meghatarozottaktol eltérd celd,
jogosulatlan adatkezelést tapasztal, koteles megtenni a jelen szabalyzat 8. pontjaban
meghatérozott intézkedéseket azok elharitasa érdekében.
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5. A kezelt adatok felhasznalasa

A Bit. 135. § (1) bekezdése szerint a biztosito vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni
iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz0dés megkdtéséhez, modositdsdhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz0désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Az ettdl eltérd célbol eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd
vagy viszontbiztosito csak az ligyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet.

Az adatvédelmi felelés koteles az ettdl eltéré céla, jogosulatlan adatkezelés megeldzésérdl
gondoskodni.

6. Adatbiztonsag kovetelményének valé megfelelés

Az adatvédelmi felelds koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtant,
hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatvédelmi felelés az adatok biztonsaganak érdekében koteles megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarési szabalyokat, amelyek e torvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziiksegesek.

Az adatvédelmi felel6s koteles a kezelt adatokat intézkedésekkel védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a veéletlen megsemmisulés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatvédelmi felelds gondoskodik arrdl, hogy az nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi - kdzvetlentil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az adatvédelmi felel6s kiilonb6z6 intézkedésekkel biztositja:

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e annak ellenérizhet6ségét es megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és Ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat €s
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e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentes készuljon.
7. Az adatok tarolasa

Az adatok tarolasa torténhet elektronikus uton, valamint mechanikusan az erre kijel6lt
dokumentumtérold szekrényekbe.

a. Elektronikus uton torténé dokumentumtarolas

Az adatokat Kizarolag az arra jogosult személyek rogzithetik az erre a célra kialakitott
elektronikus adatbazisban.

Az adatok rogzitésére jogosult személyek korét az adatvédelmi felelds jogosult meghatarozni.
Az adatok rogzitésére jogosult személyek kilontsen a Mentor Biztositasi Alkusz Kft. vagy a
viszontbiztositd tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai és mindazok, akik a kezelt adatokhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységilk soran barmilyen mdédon hozzajuthatnak.

Az adatok rogzitésére jogosult személyek nevérdl, felhasznalonevérdl, a jogosultsag
kezdetének és megsziinésének idépontjarol, valamint a jogosultsag jogalapjarol az adatvedelmi
felelds nyilvantartést vezet.

A rogzitett adatokat tartalmazé dokumentum elnevezésében fel kell tiintetni a rogzitést végzé
személy vezeték és keresztnevét. A rogzitett dokumentumok azonositasa érdekében az alabbi
példa szerint kell eljarni: Eletbiztositasi szerz6dés minta janos. Az egyéb elektronikus Gton
torténd adatrogzités és/vagy adattovabbitas a rogzitdé személy USER nevének megadasaval
torténhet.

b. Manualisan torténé dokumentumtarolas

A dokumentumtaroloba torténd elhelyezés pontosan kialakitott rendben lehetséges, mely
iigyfélszolgalati irodanként eltérd lehet.

Az adatvédelmi felelés koteles gondoskodni arrdl, hogy az ugyfélszolgalati iroda/irodak
nyilvantartast vezessenek az egyes dokumentumok elhelyezésének rendjér6l, melyben az
elhelyezésre jogosult személyek az elhelyezés eldtt az alabbi adatokat rogzitik:

e elhelyezni kivant dokumentum megnevezése kategoria szerint;
e az elhelyezni kivant dokumentum keltezésének idépontja;

e az elhelyezes datuma;

e az elhelyezd személy neve;

e az elhelyez6 személy aldirasa.

Az ugyfélszolgalati iroda/irodak vezetdje a fent rogzitett adatokrol vezetett nyilvantartast
minden év aprilis 30. napjaig koteles megkildeni az adatvédelmi felel6s részére, aki a
beérkezett dokumentumokrol nyilvantartast vezet.
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Az adatvédelmi felelés mind az elektronikus, mind a manualis Uton régzitett adatokhoz valo
hozzaférésrol nyilvantartdst vezet és a jogosultsagrol az illetékes személyeket irasban
tajékoztatja. A tajékoztatasban ki kell térni arra, hogy az érintett személy mely adatokhoz és
milyen célbdl lehet hozzaférni. Az érintett személy kétség esetén kdteles felvenni a kapcsolatot
az adatvédelmi feleldssel a kiegészitd tajékoztatds megadasa érdekében.

Az érintett személyek a tudoméasukra jutott adatokat 3. személyeknek nem adhatjak ki és az
adatkezelés soran az Infotv, valamint a Bit. vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kotelesek
eljarni.

8. Bejelentések vizsgalata és a jogosulatlan adatkezelés eszlelése

Az adatvédelmi felelds kivizsgalja a hozza beérkezé bejelentéseket, valamint megteszi a
szlikséges intézkedéseket, amennyiben az adatkezelés elvével ellentétes adatkezelést tapasztal,
vagy az mas okbol elengedhetetlen.

A bejelentések kivizsgalasat az adatvédelmi felelds haladéktalanul, de legkésobb a bejelentésrol
valo tudomasszerzést kovetd 10 napon belll koteles elvégezni.

Az adatvédelmi felelds a bejelentések id6pontjarol, a bejelentés tartalmanak leirasarol, valamint
az elharitas érdekében megtett intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. Amennyiben a bejelentd
személye is ismert, akkor annak nevét is fel kell tiintetni a nyilvantartasban.

Amennyiben az lehetséges, az adatvédelmi felelds koteles a bejelentdt értesiteni a megtett
intézkedésekrol.

Ha az adatvédelmi felelds jogosulatlan adatkezelést észlel, haladéktalanul felhivja (igazolhato
modon) annak megszintetésére az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot. Amennyiben a felhivas
nem vezet eredményre, az adatvédelmi felelOs koteles jelezni a munkaltatoi jogokat gyakorlo
személy felé a jogosulatlan adatfeldolgozas tényét. Az adatvédelmi felel6s az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgoz0 részérdl tapasztalt jogosulatlan adatkezelésrdl nem koteles nyilvantartast
vezetni.

9. Adatvédelmi oktatas

Az adatvédelmi felel6s koteles legalabb keétévente oktatast tartani a hatdlyos adatvédelmi
ismeretekrél mindazok részére, akik a Mentor Biztositasi Alkusz Kft. vagy a viszontbiztosito
tulajdonosai, vezet6i, alkalmazottai, valamint, akik a kezelt adatokhoz a biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajuthatnak.

Az oktatasok iddpontjarol, helyérdl, témajarol, valamint az ott megjelent személyek korérdl az
adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet.
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Az adatvédelmi felelés vallalja, hogy az oktatasrol vald indokolt tavolmaradéds esetén az
oktatason meg nem jelend személyt az oktatas idépontjatol eltérd, masik idépontban részesiti
az adatvedelmi oktatashan.

Amennyiben indokolt, az adatvédelmi felelds koteles gondoskodni a rendkiviili oktatas
megtartasarol.

10. Egyéb rendelkezések
Az adatvédelmi felel6s koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a jogszabalyi valtozasokat.

Az adatvédelmi felelés a jogszabalyok valtozasara tekintettel aktualizalja a jelen szabalyzat
tartalmat.

Jelen szabalyzat 2017. méajus 15. napjan lép hatalyba és a visszavonasig érvényes.

Budapest, 2017. méjus 15.

Adatvédelmi felelos



